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GRAND BALTIK VE POLONYA 4 ÜLKE TURU
 THY İLE
Estonya – Letonya – Litvanya – Polonya 
‘’Baltık’tan Polonya’ya, 4 Ülke bir arada’’
Tallin - Sigulda – Riga - Rundale Sarayı – Vilnus - Trakai Sarayı – Kaunas – Hill of Crosses - Varşova – Lodz – Krakow - Auschwitz Kampı

Tur Hareket Tarihleri
26 Nisan / 5 Temmuz / 12 Temmuz / 19 Temmuz / 2 Ağustos / 9 Ağustos 
1.Gün İstanbul – Tallin 
İstanbul Havalimanı Dışhatlar Gidiş Terminali THY Kontuarı önünde buluşma. Bilet, bagaj ve pasaport işlemlerinin ardından, Türk Hava Yolları’nın sefer sayılı uçağı ile Tallin  hareket.Talinn’e varış.Pasaport , bagaj ve gümrük işlemlerinin ardından varışımızla birlikte Baltık Denizi’nin incisi, Estonya’nın başkenti Tallin şehir turu için alandan hareket ediyoruz.Başlar başlamaz bizi içine çeken Tallinn Şehir Turumuzda, masal kitaplarından fırlamışçasına bir atmosfere kendimizi bırakıyoruz. Şehrin sembolü haline gelmiş ve geçmişin izlerini taşıyan ünlü Üç Kız Kardeş Binası'nı selamlıyor, ardından şehrin kalbi sayılan cıvıl cıvıl Tallinn Eski Şehir Meydanı'nda (Raekoja Plats) tarihin ritmini hissediyoruz. Turumuz sırasında gökyüzünü delen soğan kubbeleriyle etkileyici Alexander Nevsky Katedrali'nin ihtişamına tanıklık ediyor, Estonya denizcilik tarihine ışık tutan Eesti Mere Müzesi'nin yanından geçiyor ve şehrin tarihi gücünü simgeleyen görkemli Toompea Kalesi'ne hayran kalıyoruz. Şehre girişte sizi karşılayan, kuleleriyle ikonikleşmiş Viru Kapısı'ndan geçerek, 1422 yılından beri aralıksız hizmet vermeye devam eden ve Avrupa’nın en eski, hala aktif eczanesini görme fırsatı yakalıyoruz – bu, tarihin modern hayata nasıl dokunduğunun canlı bir kanıtı! Turumuzun bu büyüleyici keşiflerini tamamlamamızın ardından, dinlenmek ve Tallinn'in akşam atmosferine hazırlanmak üzere otelimize transfer oluyoruz. Geceleme Tallin 'deki otelimizde.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Akşam Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Konaklama:Hestia Hotel Susi vb.
Rota:Tallin


2.Gün Tallin – Sigulda – Riga 
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, rotamızı Baltıkların en dinamik başkenti olan Letonya'nın Başkenti Riga'ya çeviriyoruz. Ancak asıl büyülü durak, yolumuz üzerinde saklı: Letonya’nın İsviçre’si olarak bilinen nefes kesici Sigulda Turu. Burada, Baltık doğasının kalbinde yer alan, yemyeşil manzaraları ve huzuruyla ünlü Gauja Milli Parkı'nın eşsiz güzelliklerine kendimizi bırakıyoruz. Efsaneleriyle ünlü Gutman Mağarası, Orta Çağ'ın izlerini taşıyan görkemli Turaida Kalesi ve Müzesi gibi tarihi ve doğal harikaları panoramik bir bakışla selamlıyoruz. Sigulda'nın doğa ile iç içe geçen bu unutulmaz turunun ardından, Dünyanın en iyi korunmuş tarihi şehirlerinden biri kabul edilen, mimari zenginliği ile ünlü Riga'ya ulaşıyoruz. Varışımızın hemen ardından başlayacak panoramik Riga Şehir Turu'nda, şehrin her köşesinde farklı bir sanat akımının izini sürüyoruz. Canlı ve hareketli Eski Şehir Riga'nın büyüsünü keşfederken, Avrupa'nın en büyük ve en hareketli pazarlarından biri olan Merkez Pazarı'nı görüyoruz. Özgürlüğün simgesi Özgürlük Anıtı, şehrin kadim bekçisi Riga Kalesi, Art Nouveau sanatının zirvesi Art Nouveau Müzesi (dışarıdan), Baltık mimarisinin nadide örneklerinden Üç Kardeşler Mimarlık Müzesi, şehrin silüetini süsleyen Aziz Peter Katedrali ve zarif Dannestern Malikanesi görülecek yerler arasında. Ayrıca Daugava kıyısında, Riga'nın kurucusu olan efsanevi Büyük Kristaps'ın ahşaptan yapılı heykeli de bu keşif yolculuğumuza eşlik ediyor. Şehrin tarih, sanat ve modernliği ustaca harmanlayan bu kapsamlı turunun ardından, Riga'nın sokaklarında kaybolmanız için cazip bir serbest zaman sunuyoruz. Geceleme, bu tarihi başkentin kalbindeki Riga'daki otelimizde.
Sabah Kahvaltısı; Otelimizde alınacak olup , tur ücretine dahildir.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Akşam Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Konaklama: Rixwell Elefant Hotel vb. 
Rota: Tallinn - Sigulda: 300 km Sigulda -Riga: 50 km
3.Gün Riga – Rundale Sarayı – Vilnius 
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, bizi Letonya'dan Litvanya'nın büyüleyici başkenti Vilnius'a yola çıkıyoruz. Ancak Vilnius'a ulaşmadan önce, tarih ve mimarinin ihtişamlı bir durağı bizi bekliyor: Tüm Misafirlerimiz için Ücretsiz olan Rundale Sarayı Turu! Letonya topraklarında Courland Dükleri için inşa edilen iki büyük Barok saraydan biri olan (diğeri Jelgava Sarayı) bu görkemli yapı, Baltıkların en çarpıcı sanat ve zenginlik gösterilerinden biridir. Sarayın altın varaklı salonlarında ve göz alıcı bahçelerinde adeta bir zaman yolculuğuna çıkarak, Barok dönemin zarafetine tanıklık ediyoruz. Bu unutulmaz saray gezimizin hemen ardından, hız kesmeden Litvanya'nın kalbine, Vilnius'a doğru hareket ediyoruz. Varışımızın ardından başlayacak panoramik şehir turumuzda, UNESCO koruması altındaki Eski Şehir'in (Senamiestis) dar sokaklarında Orta Çağ ve Barok atmosferinin tadını çıkarıyoruz. Şehrin ruhani merkezleri olan görkemli Vilnius Katedrali ve hareketli Katedral Meydanı'nı görüyor, ardından gotik mimarinin mücevheri sayılan kızıl tuğlalı St. Anne's Kilisesi'ne hayran kalıyoruz. Günün sonunda, tüm bu tarihi ve kültürel zenginliğin ardından otelimize transfer oluyoruz. Geceleme Vilnius 'daki otelimizde.
Sabah Kahvaltısı; Otelimizde alınacak olup , tur ücretine dahildir.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Akşam Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Konaklama: Ibis Vilnius Centre vb. 
Rota: Riga - Rundale Sarayı: 80 km Rundale Sarayı - Vilnius: 230 km
4.Gün Vilnius – Trakai Sarayı – Kaunas – Hill of Crosses - Vilnus
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra Litvanya’nın tarihini, kültürünü ve etkileyici manzaralarını keşfedeceğimiz bu özel turda, ülkenin en önemli üç durağını bir araya getiriyoruz. Ormanlarla çevrili gölün ortasındaki masalsı Trakai Kalesi’nden başlayıp, Litvanya’nın eski başkenti Kaunas’ın tarihi sokaklarına uzanacak; yolculuğumuzu dünyanın en sıra dışı ve etkileyici yerlerinden biri olan Hill of Crosses, yani Haçlar Tepesi’nde tamamlayacağız.İlk durağımız, Vilnius’un hemen dışında yer alan ve Litvanya’nın en romantik manzaralarından birine ev sahipliği yapan Trakai.Göllerle çevrili bu küçük tarihi şehir, bir dönem Litvanya Büyük Dükalığı’nın önemli merkezlerinden biriydi. Buradaki en büyük hazine ise gölün üzerinde yükselen görkemli Trakai Kalesini ziyaret edeceğiz. Kızıl tuğlaları, ahşap köprüleri ve gölün sakin sularıyla kale adeta bir masal kitabından çıkmış gibidir. Kaleyi gezerken Litvanya Büyük Dükalığı’nın güçlü dönemlerine, şövalyelere ve Orta Çağ’ın siyasi mücadelelerine doğru bir yolculuğa çıkacağız.Sonrasında Trakai’nin sakin göllerinden ayrılarak ikinci durağımız Litvanya’nın ikinci büyük şehri olan Kaunas’a varıyoruz.Yalnızca tarihiyle değil, kendine özgü atmosferiyle de ülkenin en özel şehirlerinden biridir. Bir dönem Litvanya’nın geçici başkenti olan şehir de yapacağımız turda Eski Şehir bölgesinde Town Hall, tarihi katedraller ve Kaunas Kalesi çevresini keşfedecek; ardından şehrin en bilinen caddelerinden Laisvės Alėja boyunca yürüyerek Kaunas’ın modern yüzünü göreceğiz. Serbest zaman sonrasında turumuzun son durağı Litvanya’nın en etkileyici ve anlam yüklü noktalarından biri olan Hill of Crosses(Haçlılar Tepesi)’a hareket ediyoruz.Haçlılar tepesinde Litvanya halkının inancını ve özgürlük mücadelesini deneyimleyeceğiz.Sonrasında otelimize transfer. Geceleme Vilnius 'daki otelimizde.
Sabah Kahvaltısı; Otelimizde alınacak olup , tur ücretine dahildir.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Akşam Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Konaklama: Ibis Vilnius Centre vb. 
Rota:Vilnius - Trakai Sarayı: 28 km Trakai - Kaunas: 72 km Kaunas - Hill of Crosses: 174 km Hill of Crosses - Vilnius: 220 km


5.Gün Vilnus – Varşova 
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, Polonya'nın küllerinden doğan başkenti Varşova’ya hareket ediyoruz.Varışımız sonrası turumuza başlıyoruz. İlk durağımız, Avrupa’nın en büyük kraliyet konutlarından biri olarak kabul edilen, tuğla binadan yapılmış görkemli Kraliyet Şatosu'nu görme fırsatını elde edeceğimiz tarihi merkez. Şatoya ev sahipliği yapan ve ortasında Kral Sigismund'un heykeliyle ünlü Kale Meydanı (Plac Zamkowy), şehrin en ikonik buluşma noktasıdır. Ardından, Arnavut kaldırımlı dar sokakları ve birbirinden güzel restore edilmiş tarihi yapılarıyla büyüleyen, yerel adıyla Stare Miasto olarak bilinen Eski Şehir (Old Town) bölgesine giriyoruz. UNESCO Dünya Mirası Listesi'nde yer alan bu bölge, insanları izlemek, alışveriş yapmak veya geleneksel lezzetleri tatmak için şehrin en popüler durağıdır. Tarihi şehir merkezinin kalbinde yer alan hareketli Eski Şehir Market Alanı (Rynek Starego Miasta) etrafında gezinirken, tarihin 16. yüzyıla kadar uzanan ve İkinci Dünya Savaşı sonrası aslına uygun restore edilen şehrin tahkimat sisteminin nadir kalıntılarından biri olan etkileyici Warsaw Barbican'ı keşfediyoruz. Turumuzun ilerleyen dakikalarında, İkinci Dünya Savaşı sırasında 1943’teki Varşova Gettosu ayaklanmasını anan hüzünlü ve anlamlı Anıt'ı ziyaret ediyor ve son olarak, hem turistler arasında hem de yerel halkın popüler gezi duraklarından biri olan şık Krakowskie Caddesi'nde dolaşarak bu kapsamlı şehir turumuzu tamamlıyoruz. Tur bitiminde serbest zaman alıyor ve sonrasında otelimize transfer. Geceleme Varşova 'daki otelimizde.
Sabah Kahvaltısı; Otelimizde alınacak olup , tur ücretine dahildir.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Akşam Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Konaklama: Best Western Hotel Portos vb. 
Rota:Vilnius -Varşova 470 km
6.Gün Varşova – Lodz – Krakow 
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra  bizi Polonya'nın dinamik şehirlerinden Łódź'a (Lodz) taşıyacak özel bir keşfe başlıyoruz: Sanayi devriminin mirasını modern sanat ve yaşamla birleştiren bu şehir, özellikle Avrupa'nın en uzun ticari caddelerinden biriyle ünlüdür. Yaklaşık dört kilometre boyunca uzanan, araç trafiğine kapalı, sağ ve solunda göz alıcı alışveriş dükkanları, şık kafeleri ve lezzetli restoranların sıralandığı efsanevi Piotrkowska Caddesi'nde kendimizi Łódź'un enerjisine bırakıyoruz. Burada verilecek uzun ve keyifli serbest zaman ile, sadece alışveriş yapmakla kalmayıp, aynı zamanda şehrin kendine özgü mimarisini ve hareketli atmosferini tam anlamıyla keşfetme imkânı buluyoruz. İster benzersiz butiklerde son moda ürünleri avlayın, ister cadde üzerindeki sanat enstalasyonlarını inceleyin, alışveriş için bol bol vaktimiz olacak. Bu tatmin edici ve renkli Lodz maceramızın bitiminde, günün izlenimleriyle zenginleşmiş olarak Krakow’a hareket ediyoruz.Krakow’a varışımızın ardından şehir turumuza, kentin tarihi savunma sisteminin önemli bir parçası olan Barbakan ile başlıyoruz. Orta Çağ’dan günümüze ulaşan bu etkileyici yapının ardından, geçmişte kralların ve önemli devlet adamlarının şehre giriş yaptığı tarihi Florian Kapısı’ndan geçerek Krakow’un büyüleyici Eski Şehir bölgesine ulaşıyoruz.Tarihi atmosferi ve zarif mimarisiyle öne çıkan Florianska Sokağı boyunca gerçekleştireceğimiz keyifli yürüyüşün ardından, Krakow’un kalbi olarak kabul edilen Eski Şehir Meydanı’na varıyoruz. Avrupa’nın en büyük ve en etkileyici meydanlarından biri olan bu tarihi alanda; görkemli Meryem Ana Bazilikası, ünlü Polonyalı şair Adam Mickiewicz’in heykeli, geleneksel mimarisiyle dikkat çeken Sukiennice (Bezistan), Eski Belediye Binası Kulesi ve dünyaca ünlü sanatçı Igor Mitoraj’ın etkileyici eserlerinden birini görme fırsatı buluyoruz.Şehir turumuza, Krakow’un tarihi dokusunu yansıtan önemli güzergâhlardan Grodzka Sokağı üzerinden devam ediyoruz. Yürüyüşümüzün ardından Polonya tarihinin ve kültürünün en önemli simgelerinden biri olan Wawel Kalesi’ne ulaşıyoruz. Krakow’un geçmişine ışık tutan bu görkemli kompleks çevresinde gerçekleştireceğimiz gezinin ardından Vistül Nehri kıyısına iniyoruz.Burada, Krakow’un en sevilen sembollerinden biri haline gelen efsanevi Ejderha Heykeli’ni de gördükten sonra şehir turumuzu tamamlıyoruz.Tur bitiminde otelimize transfer oluyoruz. Geceleme Krakow 'daki otelimizde.
Sabah Kahvaltısı; Otelimizde alınacak olup , tur ücretine dahildir.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Akşam Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Konaklama: Best Western Krakow vb. 
Rota: Varşova - Lodz: 140 km Lodz - Krakow: 260 km

7.Gün Krakow – Auschwitz Kampı – İstanbul 
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, yakın tarihin en acı sayfalarından birine tanıklık eden Auschwitz – Birkenau Nazi Kampı’nı ziyaret etmek üzere hareket ediyoruz. Günümüzde UNESCO Dünya Mirası Listesi’nde yer alan bu tarihi alan, İkinci Dünya Savaşı sırasında yaşananların hafızalarda canlı tutulması açısından büyük önem taşıyor.Ziyaretimize Auschwitz I kamp alanından başlıyoruz. Burada günümüze kadar korunan kamp barakalarını, yönetim yapılarının bulunduğu bölümleri ve dönemin tarihine ışık tutan sergi ve müze alanlarını görüyoruz. Kampın geçmişine dair bilgiler edinirken, burada yaşananların boyutlarını daha yakından anlama fırsatı buluyoruz.Ardından Auschwitz II olarak da bilinen Birkenau kampına geçiyoruz. Çok daha geniş bir alana yayılan bu bölümde kampın anıtsal giriş kapısını, demiryolu hattını, barınma alanlarını ve anma bölgesini ziyaret ediyoruz. Alanın sade ve sessiz atmosferi, geçmişte yaşananların izlerini güçlü bir şekilde hissettiriyor.Ziyaretimizi tamamladıktan sonra Krakow’a hareket ediyoruz. Turumuzu bitirdikten sonra rehberimizin belirlediği saatte havalimanı transferini sağlıyoruz. Bilet, bagaj ve pasaport işlemlerinin ardından, Türk Hava Yolları’nın sefer sayılı uçağı ile İstanbul’a hareket. İstanbul’a varış. Bir sonraki seyahatinizde görüşmek dileğiyle … 
Sabah Kahvaltısı; Otelimizde alınacak olup , tur ücretine dahildir.
Öğle Yemeği: Rehberin belirleyeceği yerde serbest zamanda ekstra olarak alınacaktır.
Rota:Krakow - İstanbul

Rundale Sarayı Giriş Ücreti , Trakai Sarayı Giriş Ücreti, Auschwitz Kampı Giriş Ücreti, Hill Of Crosses,  Şehir Turist Otel Konaklama Vergileri ve Lokal rehberlikler kişi başı : 155 EUR 
Misafirlerimiz, tur programında belirtilen düzenlenecek olan turlara katılıp, programı aksatmayacağını ve buna istinaden lokal rehber, müze & ören yeri girişleri, şehir vergileri, varsa kulaklık audio sistem gibi oluşan giderlere ilişkin yapılacak ödemeler için tur programında önceden bildirilmiş olan miktarı, seyahat esnasında tur yetkilisine ayrıca ödeyeceğini peşinen kabul eder. Misafir bu konuda tam ve eksiksiz olarak bilgilendirilmiştir


	GİDİŞ 
	GİDİŞ TARİHİ
	GİDİŞ SAATİ
	DÖNÜŞ 
	DÖNÜŞ TARİHİ
	DÖNÜŞ SAATİ

	TK1423
	26.04.2027
	15:10-18:40
	TK1274
	02.05.2027
	20:20-23:40

	TK1421
	05.07.2027
	06:50 - 10:20
	TK1274
	11.07.2027
	20:20-23:40

	TK1421
	12.07.2027
	06:50-10:20
	TK1274
	18.07.2027
	20:20-23:40

	TK1421
	19.07.2027
	06:50-10:20
	TK1274
	25.07.2027
	20:20-23:40

	TK1421
	02.08.2027
	06:50-10:20
	TK1274
	08.08.2027
	20:20-23:40

	TK1421
	09.08.2027
	06:50-10:20
	TK1274
	15.08.2027
	20:20-23:40



Iki yada uc kisilik odalar da kisi basi ucret : 899 EUR
Tek kisilik oda da konaklama                             : 1149 EUR
Cocuk 3-11  ( 2 yetiskin yaninda )                     :  879 EUR
Cocuk   0-2 ( 2 yetiskin yaninda )                       : 169  EUR

Fiyata Dahil Olan Hizmetler
* Türk Yolları ile İstanbul – Tallin , Krakow – İstanbul Ekonomi Sınıf Uçuş Biletleri
* Yerel Ulaşım Hizmetleri
* Profesyonel Türkçe rehberlik hizmeti
* 3 veya 4* Otellerde 1 Gece Tallin , 1 Riga , 2 Gece Vilnus ,1 Gece Varşova, 1 Gece Krakow ile toplam 6 Gece kahvaltı dahil konaklama 
* Gümrük Vergileri 
* Programda belirtilen panoramik şehir turları
* Havalimanı vergileri ve servis bedelleri
* Tüm otoban check-point ve otopark ücretleri
* Bazı şehirlerde alınan mecburi yerel rehberlik hizmetleri 
* Tallin Turu
* Sigulda Turu 
* Riga Turu 
* Rundale Sarayı Turu 
* Vilnus turu 
* Trakai Sarayı – Kaunas – Hill of Crosses Turu 
* Varşova Turu 
* Lodz Turu 
* Krakow Turu 
* Auschwitz Kampı Turu

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler
* Müze ve ören yeri giriş ücretleri. 
* Şehir vergileri
* Tüm kişisel harcamalar 
* Rehber tarafından organize edilen turlar 
* Öğle ve Akşam Yemekleri 
* Programda belirtilmeyen tüm gezi ve turlar.
* Şoför bahşişleri (Kişi başı 10 EUR)
* Yurtdışı çıkış harcı 
* Yurtdışı seyahat sağlık sigortası




BILGILENDIRME , 
- Tur esnasında programda bulunan tüm ülkelerde alışveriş ve harcama yapılabilmesi için , Euro bulundurmamız yeterlidir.Yerel para birimi kullanılan bölgelerde Rehber para çevrilmesi konusunda yardımcı olacaktır.
- Gezi süresince rahat yürüyüş ayakkabısı veya spor ayakkabı tercih edilmelidir. Gece için yanınıza hırka v.b bir kıyafet bulundurmanızda fayda vardır.
- Turlarımızda günlük olarak koltuk planlamasında rotasyon(koltuk değişimi) uygulaması yapılmakta olup , sabit koltuk ve ön koltuk garantisi verilmez.Koltuk değişimleri araç rehberi tarafından organize edilir.
- Yurtdışından Türkiye’ye giriş yaparken eşya ( alkol - sigara vb.) getirebilmek için en az 3 gün konaklama zorunluluğu vardır.
- Yurtdışından Türkiye’ye giriş yaparken freeshop alışveriş limiti : Sigara: 3 karton , Alkollü İçecekler: 1 litre Alkollü içki (%22’den fazla alkol içeren alkollü içkiler, şarap ve şampanya hariç) , Alkollü İçecekler: 2 litre Alkollü içki (%22’den az alkol içeren alkollü içkiler, şarap ve şampanya dahil) , Parfüm: 600 ml , Makyaj veya Cilt Bakım Ürünleri: 5 adet , Çikolata ve Şekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Çay: 1 kg 
- Tur programında Rehberler hava ve yol şartlarına bağlı olarak , programda belirtilen heryeri göstermek şartı ile program akışında değişilik yapabilirler.
- Tura kayıt yaptıran misafirlerimizin 30 gün kalaya kadar ücretsiz iptal hakkı vardır.Tur tarihine 30 günden az kalması durumunda %30 ceza , 20 gün ve daha az kalması durumunda %100 ceza uygulanır.Katılımcı iptal talebi ile birlikte sunulan Türkiye’den ki merciler den alınan hastane raporu,iş yeri izin belgeleri v.b evraklar , Türkiye dışındaki konaklayacakları otel ve alacakları hizmetlerin iptalinde maalesef kabul görmemektedir. 
-Tur Programımız minumum 25 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir.  Gezi için yeterli katılım sağlanamadığı takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakışına 20 gün kaladır. Katılım yetersizliği nedeniyle İptal edilen tur Viyatravel tarafından bildirilecektir.
-Tur programında isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildiği ve/veya aynı destinasyon için seçenekli bulunduğu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Gün önce Viyatravel tarafından bildirilecektir.
-Fuar, kongre, konser,  etkinlik, spor turnuvası vb. gibi dönemlerde oteller belirtilen km’ lerden fazla mesafede kullanılabilir. Böyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gün önce Viyatravel tarafından bilgi verilecektir
- 3 Kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kişiye tahsis edilen yatak standart yataklardan küçüktür. 3 Kişilik odalar 1 büyük yatak + 1 ilave yataktan oluşmaktadır. İlave yataklar. Açma-kapama ve coachbed olarak adlandırılan yataklardan oluştukları için Tur katılımcısı 3. Kişi ve/veya çocuk rezervasyonlarında odalarda yaşanabilecek sıkışıklık ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmiş sayılırlar. Çocuk indirimleri 2 yetişkin yanında kalan –yaş grubuna uyan- tek çocuk için geçerlidir.
-Tur programında dahil olan hizmetlerden Otelde alınan Kahvaltılar, bulunulan ülkenin kahvaltı kültürüne uygun olarak ve genelde kontinental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel, ekmek, çay veya kahveden oluşan sınırlı bir mönü ile sunulmakta olup gruplar için gruba tahsis edilmiş ayrı bir salonda servis edilebilir.
-Tur paketine dahil olan panoramik şehir turları, şehirlerin  genel tanıtımı için düzenlenen ve araç içinden rehber anlatımıyla panoramik olarak yapılan müze, ören yeri girişlerini içermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardır. Panoramik turlar, programda belirtilen diğer turlar da dahil olmak üzere, tura denk gelen gün ve saatte yerel otoriteler tarafından gezilmesine,  girilmesine izin verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapalı yollar sebebiyle gerçekleşmediği takdirde, veya hava şartları nedeniyle turun yapılması imkansız hale geldiği durumlarda bahse konu turların yapılamamasından Viyatravel sorumlu değildir. Bazı turlar kapalı yollar veya araç girişine izin verilmeyen noktalarda  imkanlar dahilinde toplu taşıma veya yaya olarak yapılabilir.
-Seyahat esnasında karayolu ile geçiş yapılan gümrük kapılarında bekleme süresi standartları aşabilir, bu bekleme sürelerinden kaynaklı yaşanan olumsuzluklardan Viyatravel sorumlu tutulamaz.
-Ekstra turlar , servis aldığımız yerel Viyatravel tarafından en az 20 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir. Yeterli sayı sağlanamadığı takdirde geziler yapılamamaktadır veya ekstra gezi fiyatları, içerik, kullanılacak araç katılımcı sayısına göre değişiklik göstermektedir. Ayrıca turların günleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki  müze, ören yerlerinin açık/kapalı olma durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değiştirilebilir.
- Ekstra turlar katılımcının isteğine bağlı olup zorunlu değildir. Tur esnasında düzenlenen ekstra turlara katılmak istemeyen yolcular, yol üzerinde bulunan müsait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmiş sayılırlar. Bu yolcular ekstra tur başlamadan yol üstü dinlenme tesisine bırakılıp, turun tamamlanması ardından bırakıldıkları noktadan alınırlar.
- Uçaklı turlara katılan kişiler için yapılması gereken Check-in ve boarding işlemleri kişisel işlemler olup, misafir tarafından uçuş öncesinde havalimanlarında ilgili havayolu kontuarlarında yada on-line olarak havayolu firmalarının internet sitelerinden yapılması zorunludur.
- Tura katılım için Viyatravel tarafından bildirilen saatlerde belirtilen havaalanında hazır bulunmayan, check-in ve boarding işlemlerini zamanında yaptırmayan, check-in ve boarding işlemlerini zamanında yaptıran ancak uçağa binmeyen kişilerin uçuşu gerçekleştirememelerinden Viyatravel sorumlu değildir. Uçağı kaçıran kişilerin tura dahil olmaları için gerekli olacak gidiş-dönüş yeni uçak biletleri ve gidilecek bölgedeki transferlerine dair oluşacak tüm masraflar kendilerine aittir.
-Viyatravel, hava yolu ile yolcu arasında aracı kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokolü’ne tabidir. Tarifeli ve özel uçuşlarda rötar riski olabilir veya mevcut gezi ve uçuş öncesinde saatler değişebilir. Viyatravel, bu değişiklikleri en kısa sürede bildirmekle yükümlüdür. Yolcu saat değişme riskini kabul ederek geziyi satın almıştır. 0-2 yaş arası çocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli ödemezler.
-Turlarımızda Kullanılan Araç Tipleri Kişi Sayılarına göre aşağıdaki şekilde sınıflandırılır. Her turumuzda bulunan kişi sayısına göre aşağıda bulunan araç tipleri tayin edilir. 
Otobüsler: (25 - 46 Kişi Sayılarında Kullanılır)  *Mercedes Travego/Tourismo   *NEOPLAN Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna
Midibusler: (17 - 24 Kişi Sayılarında Kullanılır) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega  
Minibusler: ( 16’ya kadar Kişi Sayılarında Kullanılır) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter
-Tüm misafirler, yukarıda belirtilen maddeleri kabul ederek turun satışını gerçekleştirmiş sayılır.
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