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İZMİR Hareket 
SunExpress ile Büyük Balkan Turu 6 ÜLKE VİZESİZ
AKTARMASIZ DİREKT UÇUŞ
7 Gece 8 Gün – 4* Oteller – Akşam Yemekleri Dahil
EKSTRA TUR YOK – HERŞEY DAHİL !!!! KOSOVALI PROGRAM
Yöresel Restoranlarda Balkan Gecesi ve Boşnak Köftesi DAHİL!!
7 Gece Konaklama 
Medeniyetlerin, Kültürlerin ve İnançların,
                                            Buluşma Noktasında Balkanların Kalbine Yolculuk
   Tarih ve Medeniyetlerin Buluşma Noktası.
Arnavutluk – Karadağ – Bosna Hersek – Sırbistan – Kosova – Makedonya 
                                                                       6 ÜLKE – 5 BAŞKENT
 
Program’ın Ayrıcalıklarından sadece bazıları
* SunExpress Hava Yolları’nın tarifeli seferleri ile aktarmasız, direkt uçuş konforu
* Gündüz saatlerinde gidiş ve dönüş avantajıyla, yollarda değil rotanın kalbinde daha fazla vakit geçirme imkânı
* Kosova dahil 6 Ülke imkanı 
* 2 Akşam Yöresel Restaurantlarda Balkan Gecesi ve Boşnak Köftesi
* 7 Gece 4* otellerde konaklama farkı
* Profesyonel Rehber kadrosu ile tam donanımlı tur imkanı 
* Adım adım tüm Balkan Coğrafyasını gezme imkanı 
* Otellerde veya restoranlarda alınan akşam yemekleri 
* Profesyonel Turizm paketli otobüsler ile tur süresince ulaşım 

Tur Hareket Tarihleri :
9 Ağustos / 16 Ağustos / 23 Ağustos / 30 Ağustos 
1.Gün İzmir Aktarmasız Direkt Sarajevo, Blagaj, Mostar, Konjic, Jablanica, Stolac, Poçitel, Medjugeorje
İzmir Havalimanı Dışhatlar Gidiş Terminali SUNEXPRESS HAVAYOLLARI ’na ait XQ1115 sefer sayılı 10.35 uçuşu ile SARAJEVO BUTMİR HAVALİMANI (SJJ) ‘na uçuşumuzu gerçekleştiriyoruz. Yaklaşık 1 saat süren uçuşumuz sonrası havalimanına iniş yapıp, bagajlarımızı alıp gümrük işlemlerimizi tamamlayarak, rehberimiz ile buluşuyoruz. Bosna-Hersek’in kalbi Saraybosna’da bizleri bekleyen aracımızla, doğanın tüm cömertliğini sergilediği Boračko ve Jablanica göllerinin masmavi manzaraları eşliğinde keyifli yolculuğumuza başlıyoruz. Jablanica’da, filmlere konu olmuş hüzünlü hikayesiyle Neretva’nın serin sularına gömülen tarihi Neretva Köprüsü’nü uzaktan selamlayarak, Balkanlar'ın en büyülü duraklarından biri olan Mostar’a ulaşıyoruz. Bölgeye has meşhur Boşnak Köftesi ile tadı damağınızda kalacak bir öğle yemeği molasının ardından, şehrin tarihi dokusuna ilk adımı Eğri Köprü ile atıyoruz. Ardından; 1567 yılında Mimar Hayrettin tarafından inşa edilen, 1993’te yıkılsa da 2004’te küllerinden doğarak şehre adını ve ruhunu veren görkemli Mostar Köprüsü’nü ziyaret ediyoruz. Koski Mehmet Paşa Camii ve tarih kokan Eski Kuyumcular Çarşısı’nın otantik atmosferini soluduktan sonra rotamızı bir huzur durağı olan Blagaj’a çeviriyoruz. eretva’nın en berrak kollarından biri olan Buna Nehri’nin kaynağında; doğa ile tarihin iç içe geçtiği, Osmanlı ve İslamiyet mirasının en kıymetli eserlerinden Blagaj Tekkesi’ni ve su kaynağını keşfediyoruz (Giriş ücreti misafirlerimize aittir). Bu mistik atmosferden ayrılıp Stolac üzerinden, zamanın durduğu Poçitel köyüne ulaşıyoruz. Arnavut kaldırımlı sokaklarında yürüyeceğimiz bu Osmanlı köyünde; cami, han, hamam, medrese ve konakların zamana meydan okuyan asaletine tanıklık ediyoruz. Günün sonunda, huzur dolu bir yolculukla Medjugorje (veya civarı) bölgesindeki otelimize geçiyoruz. Akşam yemeği ve konaklama otelimizde.

2.Gün Kotor, Budva, İşkodra
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, rotamızı Adriyatik’in turkuaz sularına çeviriyor ve deyim yerindeyse maviliklere doğru yelken açıyoruz. Unutulmaz anılar biriktireceğimiz durak noktamız, Balkanlar'ın parlayan yıldızı Karadağ (Montenegro). Görkemli dağ yollarını aşarak kıyı şeridine indiğimizde, bizi UNESCO Dünya Mirası Listesi’nde yer alan, Orta Çağ’ın masalsı şehri Kotor karşılıyor. Adeta bir açık hava müzesini andıran bu şehirde; ihtişamlı surları, Silah (Army), Un ve Aziz Triphon meydanlarını, zamanın tanığı Saat Kulesi’ni ve tarihi Karampana çeşmesini keşfediyoruz.Kotor’un büyüleyici atmosferinden ayrıldıktan sonra, Adriyatik’in gözde tatil beldesi Budva’yı panoramik olarak görüp, bu eşsiz sahil manzaralarını zihnimize not ederek yolumuza devam ediyoruz. Sınır geçişimizin ardından bir başka kültür mozaiği olan Arnavutluk’a giriş yapıyor ve kadim şehir İşkodra’daki otelimize yerleşiyoruz. Akşam yemeği ve konaklama otelimizde.

3.Gün Tiran, Sv. Naum, Ohrid
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra Lezhë ve Laç üzerinden Arnavutluk’un karakteristik manzaraları eşliğinde başkent Tiran’a doğru yol alıyoruz. 1618 yılında Süleyman Paşa’nın temellerini attığı bu dinamik şehirde; İtalyan mimarisinin izlerini taşıyan Bakanlık Binaları’nı, şehrin kalbi sayılan İskender Bey Meydanı’nı, zarafetiyle büyüleyen Ethem Bey Camii’ni, Saat Kulesi’ni ve Üniversite Binası’nı keşfediyoruz. Şehir turumuzun ardından Elbasan üzerinden ilerleyerek Kafasan Sınır Kapısı’ndan geçiyor ve Kuzey Makedonya’nın incisi Ohri’ye ulaşıyoruz. İlk durağımız, doğanın ve tarihin kusursuz bir uyum içinde buluştuğu, huzur dolu atmosferiyle sizi kendine hayran bırakacak olan St. Naum Manastırı oluyor. Buradaki mistik keşfimizin ardından (hava şartlarına bağlı olarak) UNESCO Dünya Mirası Listesi’ndeki Ohri Gölü’nde büyüleyici bir tekne turuna (ekstra) çıkıyoruz. Gölün üzerinden "Işık Kenti" Ohri’yi, Çar Samuel Kalesi’ni, Tito’nun Konukevi’ni ve kartpostalları süsleyen St. Jovan Kaneo Kilisesi ile koyunu selamlayarak iskeleye yanaşıyoruz. Bu şirin kenti şimdi de yürüyerek keşfetme zamanı... İskeledeki ikonik heykellerin hikâyelerini dinledikten sonra, tarihi Roma Yolu üzerine kurulu, Safranbolu evlerini anımsatan Osmanlı sivil mimarisinin en zarif örnekleri arasında, Ohri’nin dingin sokaklarında adımlıyoruz. Holy Mother Bolnichka Kilisesi’nin yanından geçerek dönemin en görkemli yapılarından St. Sophia Kilisesi’ne ulaşıyor, ardından tarihin izini sürerek eski çarşıya ulaşıyoruz. Serbest zamanımızda, asırlık çınar ağacının gölgesinde soluklanıp Halveti Tekkesi ve Ali Paşa Camii’ni gördükten sonra, Ohri’nin dünyaca ünlü İnci, Sedef ve Mercan takılarından kendiniz ve sevdikleriniz için hatıralar alma fırsatı buluyoruz. Günün sonunda huzur dolu bu şehre veda etmeden otelimize yerleşiyoruz. Akşam yemeği ve konaklama Ohri’deki otelimizde.

4.Gün  Ohrid, Resne, Manastır, Tetova, Üsküp
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, masalsı Ohri’ye veda ediyor ve Resne’nin uçsuz bucaksız elma bahçelerinin mis kokulu manzaraları eşliğinde Manastır’a (Bitola) doğru yola çıkıyoruz. Türk tarihi için derin anlamlar taşıyan, Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk’ün eğitim gördüğü Askeri İdadi ziyaretimizle güne başlıyoruz. Ardından şehrin kalbi Şirok Sokak’ta keyifli bir yürüyüşe çıkıyor; Yeni Cami, İshakiye Camii ve asırlara meydan okuyan Saat Kulesi’ni görerek Manastır’ın havasını soluyoruz. Rotamızın devamında, dünya sanat tarihinin en nadide eserlerinden biri sayılan ve zarafetiyle büyüleyen Alaca Camii’ni ziyaret etmek üzere Kalkandelen’e (Tetova) konuk oluyoruz. Renklerin ve desenlerin dansına tanıklık ettikten sonra, Makedonya’nın başkenti ve kültür mozaiği Üsküp’e doğru hareket ediyoruz. Vardar Nehri’nin hayat verdiği bu kadim şehri keşfetmeye Eski Üsküp’ten başlıyoruz. Üsküp Kalesi, Mustafa Paşa Camii, Kurşunlu Han, Çifte Hamam, Murat Paşa Camii ve Kapan Han gibi Osmanlı mirası yapıları görerek, tarihin nabzının attığı Eski Çarşı’da alışveriş için serbest zaman kullanıyoruz. Gezimizin devamında, efsanevi Taş Köprü’den geçerek şehrin modern yüzü Yeni Üsküp’e adım atıyoruz. Büyük İskender ve II. Philip’in devasa heykelleri; Dame Gruev, Gotse Delçev, Kril ve Metody,Justinian ile Çar Samuel anıtları ve görkemli Zafer Takı arasında adeta bir zaman yolculuğuna çıkıyoruz. Neoklasik mimarinin en yeni örneklerini inceledikten sonra, 1910 yılında bu kentte doğan Rahibe Teresa’nın Anı Evi’ni ziyaret ederek turumuzu taçlandırıyoruz. Günün finalini ise Balkan ezgilerinin yankılandığı geleneksel bir Makedon Restoranı’nda yapıyoruz. Müzik ve yerel lezzetlerle dolu keyifli dakikaların ardından dinlenmek üzere otelimize geçiyoruz. Geceleme Üsküp’teki otelimizde.

5.Gün Üsküp, Kosova (Priştine - Prizren), Matka Kanyonu, Üsküp
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, kısa bir süreliğine Makedonya’ya veda ederek dost ve kardeş ülke Kosova’ya giriş yapıyoruz. İlk durağımız, genç enerjisi ve köklü eğitim geleneğiyle ülkenin kültür merkezi olan başkent Priştine. Burada, 1389 Kosova Muharebesi sonrası şehit düşen Osmanlı Padişahı I. Murad Hüdavendigâr’ın Türbesi’ni ziyaret ederek tarihin hüzünlü ve vakur sayfalarını aralıyoruz. Ardından, Balkanlar'daki "bizden" en güzel parça olan Prizren’e doğru hareket ediyoruz. Mimarisi, minarelerinden yükselen yankılı ezan sesleri ve dükkân tabelalarındaki Türkçe ifadeleriyle sizi bir Anadolu şehri sıcaklığıyla karşılayan Prizren’de; meşhur Kosova köftesinin tadına bakacağımız lezzet dolu bir öğle yemeği molası veriyoruz. Yemek sonrasında şehrin simgeleri olan Sinan Paşa Camii, Meryem Ana Kilisesi, Mehmet Paşa Camii ve Hamamı’nı keşfediyor; Akdere’nin şırıltısı eşliğinde tarihi Taşköprü üzerinde hatıralarımızı ölümsüzleştiriyoruz. Kosova’daki bu unutulmaz anların ardından yeniden Makedonya sınırlarını geçiyor ve doğanın mucizesi Matka Kanyonu’na yöneliyoruz. "Dünyada cennet varmış!" dedirtecek kadar iddialı bir güzelliğe sahip olan bu kanyonda, sarp kayalıklar ve zümrüt yeşili suların yarattığı eşsiz manzarayı ruhumuza hapsediyoruz. Doğanın kalbindeki bu huzur dolu ziyaretin ardından, günün yorgunluğunu atmak üzere Üsküp’teki otelimize dönüyoruz. Akşam yemeği ve konaklama Üsküp’teki otelimizde.

6.Gün Üsküp, Belgrad
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra Kumanova, Vranje, Leskovac, Niş ve Smederevska rotasını izleyerek Sırbistan’ın "Beyaz Şehri" Belgrad’a ulaşıyoruz. Turumuza, şehrin silüetini taçlandıran ve Sırp Ortodoks dünyasının en görkemli yapılarından biri olan Aziz Sava Katedrali’ni ziyaret ederek başlıyoruz. Ardından gerçekleştireceğimiz panoramik şehir turunda; geniş bulvarları, heybetli Belgrad gökdelenlerini, Hükümet binalarını, Parlamento binasını ve tarihin yakın tanığı olan Nato tarafından bombalanmış Genelkurmay ve Polis Merkezi binalarını görüyoruz. Şehrin kalbinin attığı Nikola Paşiç ve Teraziya meydanlarını geçerek; 1867’de Osmanlı’nın şehri teslim edişinin sembolü olan Knez Mihajlo Anıtı’nın bulunduğu Cumhuriyet Meydanı’na (Republica) ulaşıyoruz. Üniversite Meydanı’nda aracımızdan inerek, Belgrad’ın ruhunu ve hareketli şehir yaşantısını hissetmek üzere kendimizi Knez Mihajlova Caddesi’nin kültürel atmosferine bırakıyoruz. Burada alacağımız keyifli serbest zamanın ardından, tarihin en stratejik noktalarından biri olan Kalemegdan turumuza başlıyoruz. Kale içinde; Anahtar Teslim Anıtı, Balıkçı Heykeli, Roma dönemi surları, Kara George ve İstanbul Kapıları, Damat Ali Paşa Türbesi, Victor Anıtı ve Sokullu Mehmet Paşa Çeşmesi gibi birbirinden kıymetli yapıları keşfediyoruz. Şarkılara ve marşlara ilham veren Tuna ile Sava nehirlerinin o muhteşem kucaklaşmasına şahitlik ederken; Gazela, Ada, Branko ve Pançevo köprülerinden Savaş Adası’na uzanan panoramik manzarayı, dileyen misafirlerimizle gerçekleştireceğimiz büyüleyici bir tekne turuyla (ekstra) taçlandırıyoruz. Günün sonunda, Belgrad’ın enerjisini yanımıza alarak otelimize yerleşiyor ve akşam yemeğimizi alıyoruz. Konaklama Belgrad’daki otelimizde.
7.Gün Belgrad, Novisad, Sarajevo
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra,turumuzun başladığı ve kalbimizde ayrı bir yere sahip olan Saraybosna’ya doğru dönüş yolculuğuna başlıyoruz. İlk olarak Sırbistan’ın Voyvodina Eyaleti’nin başkenti Novi Sad ’a doğru hareket ediyoruz. Burada ilk durağımız Petro Varadin Kalesi olacak. Kısa bir yürüyüş ile gezeceğimiz kaleden muhteşem Novi Sad manzarasını izliyoruz. Daha sonra Novi Sad 'ın merkezine hareket.Sonrasında Albert Einstein'ın da bir süre yaşadığı şehirde yapacağımız yürüyüş sırasında Özgürlük Meydanı, Svetozar Miletiç Heykeli, Katolik Katedrali, Ortodoks Aya Yorgi Katedrali, Aya Nikola Kilisesi ve Sinagog panoramik olarak görülecek yerler arasındadır. Turumuz ve serbest zaman sonrası Saraybosna’ya hareket ediyoruz. Uzun ancak her anı seyir zevki yüksek bu yolculukta; önce Sırbistan’ın uçsuz bucaksız ovalarını geçiyor, ardından Sava ve Drina nehirlerinin eşsiz manzaraları eşliğinde dağlara doğru tırmanışa geçiyoruz. Doğu Karadeniz’in büyüleyici yeşilini anımsatan orman yollarını aşıp; Sabats, Loznica, Zvornik, Vlasenica ve Sokolac rotası üzerinden akşama doğru Saraybosna’ya ulaşıyoruz. Şehre varışımızla birlikte, Saraybosna’nın tarihi çekirdeğini keşfetmek üzere yürüyüş turumuza başlıyoruz. İlk durağımız, Arşidük Ferdinand’ın suikastına tanıklık ederek I. Dünya Savaşı’nın kıvılcımını ateşleyen tarihi Latinska Köprüsü oluyor. Ardından şehrin ruhu Başçarşı Camii’ni ve Osmanlı’nın bölgedeki en görkemli mirası olan Gazi Hüsrev Paşa Külliyesi’ni (Medrese, Saat Kulesi, Camii, Bedesten, Hamam ve Moriça Han)keşfediyoruz. Şehrin dokusundaki derin izleri hissedeceğimiz Katedral ve Kanlı Pazar ziyaretlerimizle şehir turumuzu tamamlıyoruz. Bu kültürel şöleni, Saraybosna’nın damak çatlatan lezzetleriyle taçlandırıyoruz; meşhur Boşnak Böreği, mis kokulu Boşnak Kahvesi ve hafifliğiyle bilinen Trileçe’nin tadına bakmayı ihmal etmiyoruz. Akşam yemeğinde ise Bosna-Hersek’in simgesi haline gelen nefis Boşnak Köftesi’nin tadını çıkarıyor ve dinlenmek üzere otelimize geçiyoruz. Geceleme Saraybosna’daki otelimizde.

8.Gün Sarajevo, Vrelo Bosna, İzmir
Sabah kahvaltımızı otelimizde aldıktan sonra, Balkanlar'daki yolculuğumuzu masalsı bir finalle taçlandırmak üzere yola çıkıyoruz. "Yeryüzünde cenneti bulduk" dedirtecek kadar iddialı bir güzelliğe sahip olan, Bosna-Hersek’in en büyük ve en yeşil doğa harikası Vrelo Bosna Milli Parkı’na konuk oluyoruz (Giriş ücreti misafirlerimize aittir). İgman Dağları’nın heybetli eteklerinde, Bosna Nehri’nin kristal berraklığındaki su kaynağının hayat verdiği bu muhteşem parkta, doğanın dingin ritmini dinleyeceğimiz keyifli bir sabah yürüyüşü yapıyoruz. Kuş sesleri, asırlık ağaçlar ve nehrin şırıltısı eşliğinde gerçekleştireceğimiz bu son keşif ile turumuzu, hafızalarımızdan silinmeyecek huzur dolu karelerle sonlandırıyoruz. Ardından havalimanına giriş yapıyoruz. SUNEXPRESS HAVAYOLLARI ’na ait XQ827 sefer sayılı 12.30 uçuşu ile Lokal 15.20 de İzmir Adnan Menderes Havalimanı ‘na iniyoruz.

9 Ağustos / 16 Ağustos / 23 Ağustos / 30 Ağustos
Iki yada uc kisilik odalar da kisi basi ucret : 799 EUR
Tek kisilik oda da konaklama                        : 999 EUR
Cocuk 3-11  ( 2 yetiskin yaninda )                :  779 EUR
Cocuk   0-2 ( 2 yetiskin yaninda )                  : 199  EUR



Fiyata Dahil Olan Hizmetler 
* SunExpress Hava Yolları Tarifeli Seferi İle İzmir - Sarajevo - İzmir Aktarmasız Direkt Uçuş
* Yerel Ulaşım Hizmetleri
* Yerel profesyonel Türkçe rehberlik hizmetleri
* Tamamı 4*Otellerde 2 Gece Üsküp, 1 Gece Ohrid, 1 Gece Belgrad, 1 Gece Saraybosna, 1 Gece Trebinje veya civarı, 1 Gece İşkodra ile Toplam 7 Gece Oda Kahvaltı Bazında Konaklama
* 1 Gece Üsküp, 1 Gece Ohrid, 1 Gece Trebinje veya civarı, 1 Gece İşkodra 1 Gece Belgrad Otellerinde Alınan 5 Akşam Yemeği
* Yöresel Restoran da düzenlenecek olan Balkan Gecesi.
* Yöresel Restoran da alınacak olan Boşnak Köftesi
* Bazı şehirlerde alınan mecburi yerel rehberlik hizmetleri
* Kosova Turu
* Matka Kanyonu Turu
* St.Naum Ohri Göl Kaynağı Turu
* Blagay Tekkesi Turu
* Manastır (Bitola) Turu
* Novi Sad Turu
* Tüm otoban check-point ve otopark ücretleri
* Kosova giriş ücreti
* Şehir Vergileri
* Gümrük Vergileri 
* Programda belirtilen panoramik şehir turları
* Havalimanı vergileri ve servis bedelleri

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler
* Müze ve ören yeri giriş ücretleri. 
* Otelde alınan ekstralar ve tüm kişisel harcamalar 
* Öğle yemekleri 
* Programda Belirtilmeyen Tüm Gezi ve Tekne Turu Gibi Özel Aktiviteler.
* Şöför bahşişleri(kişi başı 5 EUR)
* Yurtdışı çıkış harcı 
* Havalimanı Check In Bedeli - Online Check In yapıldığında bu ücret ödenmez
* Yurtdışı seyahat sağlık sigortası

Gidiş Ulaşımı
XQ 826
10:35 - İzmir, Adnan Menderes (ADB) 11:30 - Sarajevo (SJJ)
Dönüş Ulaşımı
XQ 827
12:30 - Sarajevo (SJJ)
15:20 - İzmir, Adnan Menderes (ADB)
· Bu program için Online Check-in yapılması gereklidir. Aksi halde alanda yön başına 5 eur ödeme doğacaktır. Acentanın misafir yerine check-in yapma yetkisi bulunmamaktadır.



  BILGILENDIRME , 
- Tur esnasında programda bulunan tüm ülkelerde alışveriş ve harcama yapılabilmesi için , Euro bulundurmamız yeterlidir.Yerel para birimi kullanılan bölgelerde Rehber para çevrilmesi konusunda yardımcı olacaktır.
- Gezi süresince rahat yürüyüş ayakkabısı veya spor ayakkabı tercih edilmelidir. Gece için yanınıza hırka v.b bir kıyafet bulundurmanızda fayda vardır.
- Turlarımızda günlük olarak koltuk planlamasında rotasyon(koltuk değişimi) uygulaması yapılmakta olup , sabit koltuk ve ön koltuk garantisi verilmez.Koltuk değişimleri araç rehberi tarafından organize edilir.
- Yurtdışından Türkiye’ye giriş yaparken eşya ( alkol - sigara vb.) getirebilmek için en az 3 gün konaklama zorunluluğu vardır.
- Yurtdışından Türkiye’ye giriş yaparken free shop alışveriş limiti : Sigara: 3 karton , Alkollü İçecekler: 1 litre Alkollü içki (%22’den fazla alkol içeren alkollü içkiler, şarap ve şampanya hariç) , Alkollü İçecekler: 2 litre Alkollü içki (%22’den az alkol içeren alkollü içkiler, şarap ve şampanya dahil) , Parfüm: 600 ml , Makyaj veya Cilt Bakım Ürünleri: 5 adet , Çikolata ve Şekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Çay: 1 kg 
- Tur programında Rehberler hava ve yol şartlarına bağlı olarak , programda belirtilen heryeri göstermek şartı ile program akışında değişilik yapabilirler.
- Tura kayıt yaptıran misafirlerimizin 30 gün kalaya kadar ücretsiz iptal hakkı vardır.Tur tarihine 30 günden az kalması durumunda %30 ceza , 20 gün ve daha az kalması durumunda %100 ceza uygulanır.Katılımcı iptal talebi ile birlikte sunulan Türkiye’den ki merciler den alınan hastane raporu,iş yeri izin belgeleri v.b evraklar , Türkiye dışındaki konaklayacakları otel ve alacakları hizmetlerin iptalinde maalesef kabul görmemektedir. 
-Tur Programımız minumum 25 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir.  Gezi için yeterli katılım sağlanamadığı takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakışına 20 gün kaladır. Katılım yetersizliği nedeniyle İptal edilen tur Viyatravel tarafından bildirilecektir.
-Tur programında isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildiği ve/veya aynı destinasyon için seçenekli bulunduğu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Gün önce Viyatravel tarafından bildirilecektir.
-Fuar, kongre, konser,  etkinlik, spor turnuvası vb. gibi dönemlerde oteller belirtilen km’ lerden fazla mesafede kullanılabilir. Böyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gün önce Viyatravel tarafından bilgi verilecektir
- 3 Kişilik odalar, otellerin müsaitliğine göre verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kişiye tahsis edilen yatak standart yataklardan küçüktür. 3 Kişilik odalar 1 büyük yatak + 1 ilave yataktan oluşmaktadır. İlave yataklar. Açma-kapama ve coach bed olarak adlandırılan yataklardan oluştukları için Tur katılımcısı 3. Kişi ve/veya çocuk rezervasyonlarında odalarda yaşanabilecek sıkışıklık ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmiş sayılırlar. Çocuk indirimleri 2 yetişkin yanında kalan –yaş grubuna uyan- tek çocuk için geçerlidir.
-Tur programında dahil olan hizmetlerden Otelde alınan Kahvaltılar, bulunulan ülkenin kahvaltı kültürüne uygun olarak ve genelde kontinental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel, ekmek, çay veya kahveden oluşan sınırlı bir mönü ile sunulmakta olup gruplar için gruba tahsis edilmiş ayrı bir salonda servis edilebilir.
-Tur paketine dahil olan panoramik şehir turları, şehirlerin  genel tanıtımı için düzenlenen ve araç içinden rehber anlatımıyla panoramik olarak yapılan müze, ören yeri girişlerini içermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardır. Panoramik turlar, programda belirtilen diğer turlar da dahil olmak üzere, tura denk gelen gün ve saatte yerel otoriteler tarafından gezilmesine,  girilmesine izin verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapalı yollar sebebiyle gerçekleşmediği takdirde, veya hava şartları nedeniyle turun yapılması imkansız hale geldiği durumlarda bahse konu turların yapılamamasından Viyatravel sorumlu değildir. Bazı turlar kapalı yollar veya araç girişine izin verilmeyen noktalarda  imkanlar dahilinde toplu taşıma veya yaya olarak yapılabilir.
- Seyahat esnasında karayolu ile geçiş yapılan gümrük kapılarında bekleme süresi standartları aşabilir, bu bekleme sürelerinden kaynaklı yaşanan olumsuzluklardan Viyatravel sorumlu tutulamaz. 
-Ekstra turlar , servis aldığımız yerel Viyatravel tarafından en az 20 kişi katılım şartı ile düzenlenmektedir. Yeterli sayı sağlanamadığı takdirde geziler yapılamamaktadır veya ekstra gezi fiyatları, içerik, kullanılacak araç katılımcı sayısına göre değişiklik göstermektedir. Ayrıca turların günleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki  müze, ören yerlerinin açık/kapalı olma durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değiştirilebilir.
- Ekstra turlar katılımcının isteğine bağlı olup zorunlu değildir. Tur esnasında düzenlenen ekstra turlara katılmak istemeyen yolcular, yol üzerinde bulunan müsait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul etmiş sayılırlar. Bu yolcular ekstra tur başlamadan yol üstü dinlenme tesisine bırakılıp, turun tamamlanması ardından bırakıldıkları noktadan alınırlar.
- Uçaklı turlara katılan kişiler için yapılması gereken Check-in ve boarding işlemleri kişisel işlemler olup, misafir tarafından uçuş öncesinde havalimanlarında ilgili havayolu kontuarlarında yada on-line olarak havayolu firmalarının internet sitelerinden yapılması zorunludur.
- Tura katılım için Viyatravel tarafından bildirilen saatlerde belirtilen havaalanında hazır bulunmayan, check-in ve boarding işlemlerini zamanında yaptırmayan, check-in ve boarding işlemlerini zamanında yaptıran ancak uçağa binmeyen kişilerin uçuşu gerçekleştirememelerinden Viyatravel sorumlu değildir. Uçağı kaçıran kişilerin tura dahil olmaları için gerekli olacak gidiş-dönüş yeni uçak biletleri ve gidilecek bölgedeki transferlerine dair oluşacak tüm masraflar kendilerine aittir.
- Viyatravel, hava yolu ile yolcu arasında aracı kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokolü’ne tabidir. Tarifeli ve özel uçuşlarda rötar riski olabilir veya mevcut gezi ve uçuş öncesinde saatler değişebilir. Viyatravel, bu değişiklikleri en kısa sürede bildirmekle yükümlüdür. Yolcu saat değişme riskini kabul ederek geziyi satın almıştır. 0-2 yaş arası çocuklar alan vergisi ve alan hizmetleri bedeli ödemezler.
-Turlarımızda Kullanılan Araç Tipleri Kişi Sayılarına göre aşağıdaki şekilde sınıflandırılır. Her turumuzda bulunan kişi sayısına göre aşağıda bulunan araç tipleri tayin edilir. 
Otobüsler: (25 - 46 Kişi Sayılarında Kullanılır)  *Mercedes Travego/Tourismo   *NEOPLAN Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna  
Midibusler: (17 - 24 Kişi Sayılarında Kullanılır) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega  
Minibusler: ( 16’ya kadar Kişi Sayılarında Kullanılır) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter
-Tüm misafirler, yukarıda belirtilen maddeleri kabul ederek turun satışını gerçekleştirmiş sayılır.
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